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MANUAL DE PAGO A TRAVES DE BOTON DE PAGO PSE

Antes de realizar los pagos a través del botdn de pagos PSE de Fiduciaria Central,
recuerde que los pagos o aportes a sus encargos fiduciarios estaran disponibles solo
si se ha cumplido el proceso de vinculacidon como cliente de Fiduciaria Centrat:"Por
favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:

e Recuerde que para realizar pagos o aportes a sus encargos fiduciarios a través de
botén de pagos PSE, el Unico sitio autorizado para accesar a la Fiduciaria es
www.fiducentral.com.

e No ingrese a la pagina de Fiduciaria Central a través.de'links (enlaces) o correos
electronicos.

e No entregue su informacion y datos personales, por correo electrénico a nadie.

e Cuando ingrese a la pagina de la Fiduciaria_a4ravés de internet teclee usted mismo
la direccién.

e No ingrese a través de links (enlaces)a-a’pagina web de la Fiduciaria o a cualquier
sitio que le solicite informacion pensonal o financiera.

e FIDUCENTRAL S.A. nunca solicitara informacion confidencial para la actualizacién de
datos relacionados con el nimero del encargo y claves correspondientes.

e Considere no validos los *ménsajes de texto que llegan a su celular ofreciendo
premios o solicitandosus-datos personales.

e Mantenga actualizado~su computador personal con mecanismos de seguridad tales
como: antivirus;antispyware, firewall personal, parches de seguridad entre otros.

e No realice sus pagos desde computadores publicos.

e Cambie s{(contrasefia con frecuencia, no use palabras sencillas o nimeros en
secuenCies

e Recuerde que las transacciones realizadas por este medio no tienen costo.
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1. Ingrese a nuestra pagina web www.fiducentral.com y seleccione el boton de pagos

gue se encuentra en la parte derecha de la pantalla.
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Antes de realizar los pagos a través del boton de pagos PSE de Fiduciaria
Central, recuerde que los pagos o aportes a sus encargos fiduciarios estaran
disponibles solo si se ha cumplido el proceso de vinculacién como cliente de
Fiduciaria Central. Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones de
seguridad:

Recuerde que para realizar pagos o aportes a sus encargos fiduciarios a través de
boton de pagos PSE. el tnico sitio autorizado para accesar a la Fiduciaria es
www.fiducentral.com.

No ingrese a la pagina de Fiduciaria Central a través de links (enlaces) o correos
electronicos.

o

No entregue su 6n y datos por cormeo 5nico a nadie.
Cuando ingrese a la pagina de la Fiduciaria a través de intemet teclee usted
mismo la direccion. No ingrese a través de links (enlaces) a la pagina web de la
Fiduciaria o a cualquier sitio que le solicite informacion personal o financiera.
FIDUCIARIA CENTRAL S.A. nunca solicitara informacion confidencial para la
actualizacion de datos relacionados con el nimero del encargo y claves
corespondientes
o Considere no validos los mensajes de texto que llegan a su celular ofreciendd
premios o solicitando sus datos personales
° personal con mecanismos de seguridgd
tales como: antivirus, annspyware firewall personal, parches de seguridad entfe
otros.

°

°

o No realice sus pagos desde computadores piblicos.

Cambie su contrasefia con frecuencia, no use palabras sencillas o numerog en
secuencia

Recuerde que las transacciones realizadas por este medio no tienen costo.
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2. Al dar click en el botdon de pagos se abrira una nueva ventana en
registrarse para realizar transacciones electronicas.

la que podra

~

& atenea.ecollectonline. com/Ecallect iebyinicic ] - P2 & B-
- Fidudiaria
W Nuestro objetivo central es desarrollar tu nepocio
Salida Segura
e
» Médulo de Recaudos AutentidNeion para el ingreso al sistema
CEDULA © MIT
Clave
| iesar |
Olvido su clave 7
Sies la primera vez que ingresa. Faver registrarse aqui.
QUALYS' Y
@ik 2T
05 Feb 2005 g
Recomendamos utilizar versiones de navegador: Internet Explorer 6 6 superior; Firsfox
%, . 5i la version ds su navegador es inferior; por favor actualicelo,
b
Conuricht @ 2004 2017 aCollect. Version 6.2 626 Avisor Teehnologies S.A.S, Todos los Derechos Reservados. Resolucion de pantalla recomendada 1024x788 pixeles
atenea,scollsctoniine comjEcollsctiebjFormismber.do
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3. Al ingresar por primera vez, debera diligenciar los campos que se describen a
continuacion, por favor tener en cuenta que los campos marcados con asterisco (*)
son campos obligatorios. Luego de diligenciar toda la informacion se debe dar click

en el boton “Registrar’.

& atenea.ecollectonline. com/Ecallect iebjinicio. do

¢|@8- £ A B-

Salida Sequra

> Médulo de Recaudos > Registro de lluevo Usuario —
Nota: Los campos con * son obligatorios
[cepuLa o niT [1n23868054
fclave [emese \
Seleccione el Tipo de Persona Persona Matural v
*Hombres ey \
apellidos Chipatecua \
*Telsfono 4124707 \ il 3118523605
*Direceidn A 68 #89 - 91 \
*Ciudad BoGOTA
*EMail [henny.chipatecusg@amail.com \
[ egevar |
~

Copyright © 2004-2012, eCollect. Version 6.3.626 avisor

ies 5.4.5, Todos los Derechos Reservados.

Resalucidn de pantalla recomendada 1024x768 pixeles.
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4. Luego de guardar su informacion, debe digitar su Cédula o Nit y la clave
anteriormente digitada.

€& | @ atenea erolectonline com(Ecolectiebiinicio.do w8 Pl

Fiduciaria

-~ - E,}T'IL)L-; Nuestro objetivo central es desarrollar U negocio

Salida Sequra

: Médulo de Recaudos  Autenticacion para el ingreso al sistema

DIGITE LA INFORMACION SOLICITADA PARA INGRESAR AL SISTEMA
CEDULA O NIT 1023866054

Clave  =esssl |

saia soqura
Olvido su clave 7

Si es la primera vez que inaresa. Faver registrarse aqui.

QUALYS' i
SECURE :Trustwave

05 Feb 2003

Recomendamos utilizar versiones de navegador: Internet Explorer 6 6 superior; Firefox
%, . Sila version ds su navegador es inferior; por favor actualicelo,

Copyright © 2004-2012, eCollect. Version 6.3.626 avisor jies 5.A.S. Todos los Derechos Reservados. Resalucidn de pantalla recomendada 1024x768 pixeles.

O
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5. Luego del registro y al ingresar por primera vez, el sistema le solicitara realizar el
cambio de clave por politicas de seguridad; recuerde que la clave debe tener entre
4y 10 caracteres de longitud. En este punto es posible realizar el cambio de correo
de confirmacion de envio de confirmacion.

& @ senes ecollectonline .com Ecollectiebinicio.do ¢||8- 2 & B-
- Fiduciarin

%‘i@ﬁ Nuestro abjetivo central es desarrollar tu nepocio

Salida Sequra

» Médulo de Recaudos  Cambio de Clave

POLITICA DE CLAVE

La Clave debe tener entre 4 y 10 caracteres de longitud
La Clave debe ser cambiada mdxime cada 360 dias
Clave Anterior ~ =wsss

Clave Anterior Confirmacidn

Nueva Clave
Confirmacion Clave  =eses
El corren electronico al cual se enviaria confirmacidn es ¢

jhonny.chipatecua@gmail.com
Si quiere cambiar el correo electrénica, Favor digitarlo agui:

L acaoar L] sar

Resolucian de pantalla recomendada 1024x768 pixeles

Copyright @ 2004-2012, eCollect. Version 6.3 626 Auisor T jies S.A.5, Todos los Derechos Reservados.
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6. Una vez realizado el cambio de clave, tendra habilitada la opcién de “Aportes a
Encargos Fiduciarios” en la parte izquierda de la pantalla, en donde se detallan
los|encargos a los cuales podra realizar el aporte o recaudo. Por seguridad, en la
descripcién de su encargo se realizara el proceso de enmascaramiento de las seis
(6) primeros digitos, dejando visibles los cuatro (4) ultimos digitos.pata su
verificacion.

¢

atenza ecofectanline, com/Ecollectitebiniio do v v ¢ || B cooge A+ #®
I Fduciaria

gw Nuestro objetivo central es desarrollar tu ﬂE‘QOCiO

Inicio Consulta de Tr i Cambio de Clave Salida Sequra
Usuario: Jhonny Chipatecua ID: 20843229

+ O Cliente

> Madulo de Recaudos Inicio

BIENVENIDO

¢Mensaie para personalizar por parte de Fiduciaria Central Recuerde: El valor de |a
Factura corresponde al pago minimo recibida por ests mediod

Cornrinht EL2004 018 _aCollact Yersion 6.3 B27 Avisor Technologies S.A.S. Todos los Derechos Reservados. Resolucian de pantalla recomendada 1024x768 pixeles
stenea ecollectonline. com{Ecallectitveb/RefPago. do7Cat Code=2
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7. Al seleccionar el encargo fiduciario al que se realizara el aporte, se activara la opcién
para redlizar el pago en el que podra identificar la “Descripcion” que corresponde
al nimetro del encargo asociado, el cual por seguridad se ocultan los seis primeros
digitos, ¢l “Valor Factura” corresponde al pago minimo recibido por este miedio,
en la casilla “Valor A Pagar” podra realizar la modificacion del monto a pagar por
este medio y la casilla “Fecha Limite De Pago” que siempre corresponhde a la
fecha del|dia en que esté realizando el pago. Por Ultimo debera selecCienar el boton
“Liquidayr pago’.

[k- atenea,ecollectoniing.com/Ecollectweyinicio. do ¢ v ¢ ||B-~ cooge Pl ¥ @

Fiducloria

gw Nuestro objetivo sentral es desarrollar tu nepocio

Cambio de Clave Salida Sequra
Usuario: Uhonny Chipatecua 1D: 20843229

+ O Cliente

i Aporte Encargps Fiduciarios

» Moflulo de Recaudos Servicios de Pago Miltiple

LOS REGISTROS QUE TIENEN * EL VAL OR PUCDE SER MODIFICADO

D Encargo # 2449-LUZ MARINA AGUIRRE M $10,000.00 .00 10,000.00 410,000,000 17 /05/2013 %

QUALYS' h‘
SECURE
17 M 2003
Copyright © 2004-2013, eCollect. Version 6.3 627 avisor jies 5.A.5, Todos los Derechos Reservados. Resolucian de pantalla recomendada 1024x763 pixsles
Elaboré: Fredy Parroquiano Revisé: Harold Castro Aprobo: Harold Castro
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8. Luego de dar click en el botdn “Liquidar Pago”, el sistema le muestra un resumen
de la transaccion a realizar en el que podra validar que la informacion seleccionada
es correcta. Para confirmar el pago debera seleccionar el botén “ Pagar".

N

# Gaogle £l #®

€ @ atenea ecollectonline com/Ecollectiebinicio,do wve

Fiduciarta
: w Nuestro objetivo central es desarrollar tu nepo: f

Inicio Consulta de Tr i Cambio de Clave Salida Segura
Usuario: Jhonny Chipatecua
» O Cliente
- Aporte Encargps Fiduciarios » Médulo de Servicios Informacién de Pagos
Encargn 1001002449-LUZ MARINA AGUIRRE M $10,000.00 $500,000.00  08/04/2013 07/05/2013
TOTAL A PA : $500,000.00
QUALYS )
SECURE "8 tustwave
Truste
06 May 2013 -
jies 5.A.5. Todos los Derechos Reservados. Resolucian de pantalla recomendada 1024x768 pixeles
Elaboré: Fredy Parroquiano Revisé: Harold Castro Aprobo: Harold Castro
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9. En la siguiente ventana, el sistema le solicitara que seleccione la forma de pago
(“Cuenta Ahorro/Corriente”) y el banco desde donde se realizara el aporte. Se
debera seleccionar el tipo de persona que realizara el pago (“Persona Natural”,
“Persona Juridica”). Luego de validados los datos debera seleccionar el bqtén
“Pagar’, el cual lo dirigira directamente a la pagina del banco elegido.

€ @ atenea ecolectonline com/EccllectwNinicio do

Inicio Consulta de Tr

Fiducioria

(& E'GDDG\E 7 + #

g"enﬁ Nuestro objetivo central es desarrollar tu ﬂE‘pOCiO

Cambio de Clave

Usuario: Jhenny Chipatedya

v O Cliente

i Aporte Encargps Fiduciarios » Médulo de Servicios ReNjizar Pago

QUALYS'
SECURE

06 May 2013

DETALLE DEL PAGO

Referencia : 2084329
Descripcion del pago Naporte Encargps Fiduciarios
valor a Pagar: $500,000)80

FORMA DE PAGO
Seleccione su forma de pagoX

O Cuentas Ahorro/Carriente Seleccione

Selectione el tipa de persona de la cudhga que realiza ol page Personaatwdl »

AN Persona Juridica

Salida Sequra
ID: 20843229

pagar | Regrusar |

pse

Pagos Seguras
En linea

ies S.A.S. Todos los D hos Reservados.

Resolucian de pantalla recomendada 1024x768 pixeles

Elaboré: Fredy Parroquiano
fecha: 18-03-2013

Revisd: Harold Castro
fecha: 18-03-2013

Aprobo: Harold Castro
fecha: 18-03-2013




Fiduciaria

INSTRUCTIVO — C .
entral}
Cédioo: NA. | Version: 11

Pagina 11 de 13

10. Luego de realizar el pago, el sistema le mostrard comprobante pago el cual lo podra
imprimir o guardar como medio de soporte de la transaccién.

~

& @ senea.ecollectonline com/Ecollect do?TicketTd=dfj cl(8- Ll & B-

Fiduciaria

’ﬁ—ﬁ W Nuestro objetivo central es desarrollar tu nepocio

Inicio Consulta de i nbio de Clave Salida Sequra
Usuario: Jhonny Chipatecua 1D: 20843229
> Médulo de Servicios de Entidad Fi i Co L de Pago
COMPROBANTE DE PAGO
FIDUCIARIA CENTRAL S.A
NIT: 9002036400
Mro Transaccidn eCollect: 35807
Descripeion del Fago: Cartera Colectiva
CEDULA O NIT 20843229
Fecha v Hora de Transaccidn: 05/02/2013 09:18:02 &AM
Direccion IP: 190.144.142.94
Total: $10,000,00
Entidad Financiera: ABDUL Helm Finantial Bank
Transaccion APROBADA en la Entidad Financiera
Su nimera de Autorizacién/CUS es: 775187
Para mayor informacion acerca de su transaccion se puede comunicar con la linea 4124707 Ext.233 o enviar un
correo electrdnico pagosenlinea@fiducentral.com
DETALLE
Aporte Al encargo numera: 1001002449 $10,000.00 $10,000.00 05/02/201% 05/02/201% 09:18:02 AM
TOTAL PAGADO: $10,000.00
Regresar % ImprisisEsta Pagina
QUALYS" o
QB ?Trustwave
05 Feb 2013
Copyright @ 2004-2012, eCollect. Version 6.2 626 Avisor Technologies S.A.S, Todos los Derechos Reservados. Resolucion de pantalla recomendada 1024x788 pixeles
Elaboré: Fredy Parroquiano Revisé: Harold Castro Aprobo: Harold Castro
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11. Para consultar sus transacciones realizadas a través de este medio, las podra
consultar en el link “Consulta de Transacciones’, en el que encontrara
informacién detallada de sus Altimos pagos realizados. ?‘

-cx\y

€& 0 atenea ecallectonline, com/Ecallect et inicio.do & || B - Googk 4+ #
= 7 Fducioria
gwen’rmlz Nuestro objetivo central es desarrollar tu ﬂE‘QOCiO
Inicio Cambio de Clave Salida Segura
Usuario: Jhonny Chipatecua {5 ID: 20843229
v O Cliente
- Aporte Encargps Fiduciarios » Médulo de Servicios Consulta de Transacciones
INFORMACION DE TRANSACCIONES
38152 2013-05-07 $500,000.00 804054 ABDUL H;;r: Finantial Transaccion ﬂ::gnﬂ’;::; en la Entidad
35307 2013-02-05 $10,000.00 775187 ABDUL HBeEI‘:\kaar\tlal Transaccién A;T,gr?cﬁfré en la Entidad
QUALYS 2
@:iciie ATustwave
06 May 2013 r‘ -
Cornrinht EL2004 2013 _aZpllect. Yersion 6.2 B27 Avisor Technologies S.A.S. Todos los Derechos Reservados. Resolucian de pantalla recomendada 1024x768 pixeles
stenea ecollectoniine. com{Ecollsctitreb/ConsultaTx.do
Elaboré: Fredy Parroquiano Revisé: Harold Castro Aprobo: Harold Castro
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3. CONTROL DE CAMBIOS

1 Marzo 18 de 2013 eNueva creacion

l
2 Mayo 22 de 2013 eCorreccion de errores e imagenes actu%@gs.
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